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POLITIKA

A Trendency Online Zrt. alapvetd céljanak tekinti vevkorének magas szinvonald, kimagasl6 szakmai
értékd, és minGségl kiszolgalasat, az aldbbi tevékenységekben:

o Szoftver fejlesztés

e Szoftver tervezés, megvaldsitds és tesztelés

e Szoftver lizemeltetés

o Kovetelményelemzés, lzleti teljesitmény elemzés és tandcsadas

Trendency Online Zrt. alapfeladatainak zavartalan, biztonsagos, folyamatos elldtasahoz sziikséges

e Dbiztositja az ligyfelei szdmara nyujtott technolégiai szolgdltatast és IT lzemeltetés
bizalmassagat

o biztositja a folyamatos rendelkezésre allast, valamint a hitelesség fenntartasat

o Dbiztositja az ugyfelek altal elvart Gizletmenet folytonossagat

e minimalizalja az lizleti kdrokat

e maximalizélja a cég befektetéseinek megtérulését

o torekszik a tovabbi tzleti lehetGség keresésére

o biztositja a jogszabalyban foglalt megfelelGséget

e megteremti a kovetelményekhez sziikséges legmagasabb szint(i biztonsagot

e meglrzi Uzleti arculatat, és torekszik annak fejlesztésére

o terveket és eljardsokat dolgoz ki az esetlegesen bekdvetkez6 események kezelésére

o a biztonsdg fokozdsa érdekében korszer(i informatikai megoldasokat alkalmaz

o tdrekszik a hatékonyabb és megbizhatobb eljardsok, eszk6zok bevezetésére

o kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tevékenysége megitélése a vev6k és az érdekelt
felek részérdl maradéktalanul kedvezd legyen

e kiemelten fontosnak tartja munkatarsai folyamatos képzését

A Trendency Online Zrt. a céljainak elérése érdekében elkdtelezett a vonatkozé térvényi, valamint
az iranyadé szabvanyokban foglalt el8irasoknak valé maximalis, kiilénésen az MSZ ISO/IEC
27001:2023 és az MSZ EN 1SO 9001:2015 szabvanyokban meghatarozott iranymutatasoknak valé
megfelelés irant, mind a miikddése, mind az altala nyujtott szolgaltatasok teljesitése soran. A

megfogalmazott alapelvek betartasira a tarsasag vezetdi, dolgozéi és egyiittm(ikddd partnerei is
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elkételezettségiiket mutatjak.
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