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A mesterséges intelligencia bevezetése
a hazai vallalatoknal: Kihivasok és a
sikeres bevezetés kulcsa az emberi
tényezo jelentosége

Miért kulcsfontossagu a human input az Ml
technoldgiak sikeres bevezetéséhez?

A mesterséges intelligencia (M) forradalma elétt allunk, ahol egyetlen
kattintassal felszabadulhatunk a repetitiv feladatok aldl, és a stratégiai
gondolkodasé lesz a fészerep, de vajon készen all a hazai szektor erre?

A hazai vallalatok MlI-bevezetési utjan kulcsfontossagu felismerésekre jutottunk:
a technolégiai bravirok mogott az emberi tényez6, a kollégak felkészitése és
bevonasa rejti a valédi sikerkédot.

Az Ml bevezetés arnyoldalai: Hol akad el a gépezet?

A Trendency 2025 elsé negyedéves kutatasa feltarta az Ml-implementacidé
kezdeti és hasznalat fazisaban jelentkezd kihivasait. Bar surgetd az Ml
bevezetése, nyilvanvalod, a valésag rogos utakkal van tele.

Kihivasok az Ml bevezetésekor

A kutatas szerint az MI-t bevezetd cégek jelentés hanyada (45%) a megfeleld
humaneréforras és szakértelem hianyaval kiizd mar a bevezetés szakaszaban.
Ez nem csupan egy aprd zokkend, hanem egy kritikus hianyossag, ami
megakadalyozza az Ml erejének teljes kiaknazasat.

Kulfoldi tulajdonu vallalatoknal ehhez kompatibilitasi (67%) és adatmindségi
problémak (58%) is tarsulnak, ami a technoldégiai és szervezeti felkészllés
elengedhetetlen voltat hangsulyozza.
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A nagyvallalati szegmensben nagyobb ardanyban emlitettek adatmindéségi és
adatkezelési problémakat, valamint adatvédelmi és jogi aggalyokat,
ugyanakkor a munkavallaldéi ellenallas kevésbé jellemzé ezen vallalati
mérettartomanyon belul.

Korabbi 6sszefoglaldnkban (l1asd: ITT) mar ravilagitottunk arra, hogy a hazai
vallalatok MI-hez valdé hozzaallasa nem egységes és gondolkodasmadjuk,
attitidjuk alapjan 3 jol elkulonithetd csoport lathatd, amely az Ml adaptacid
evolucids folyamatat képezi le. Az ,,Ovatos” és a ,,Tudatos” szegmensbe tartozé
cégek eltérd, de hasonld gyokerekbdl taplalkozdé kihivasokkal néznek szembe az
MI bevezetése soran. Mindkét tipusnal egyértelmiien megjelenik a mar emlitett
munkavallaléi edukaciés hidnyossag és a megfelel6 szakértelem hidnya.

Mesterséges intelligencia bevezetésével kapcsolatos kihivasok
Bazis: Mesterseges intelligencia hasznalo vallalatok n=T111
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A Tudatos MI-hasznalé vallalkozasok, akik mar a nagymeéretl nyelvi modelleken
(LLM) tul mas MI-megoldasok bevezetésével is foglalkoznak, gyakran
adatminéségi és adatkezelési problémakkal, valamint a meglévé rendszerekkel
valé kompatibilitasi kihivasokkal szembestlnek. Ez ismét alahuzza, hogy az Ml
bevezetése nem egyszerl szoftvertelepités, hanem komplex szervezeti és
technoldgiai transzformacio.

Az emberi tényezo - a siker kulcsa

Hidba a legmodernebb algoritmus, ha az ember, aki hasznalna3, fél téle, vagy nem
érti. Az Ml bevezetésének sikere nagymértékben mulik a szervezeti és emberi
tényezékon.

Az M| bevezetésének sikerében a szervezeti és emberi tényezoék kulcsszerepet
jatszanak. Gyakori jelenség a munkavallaléi ellenallas és a munkahely
elvesztésétodl valo félelem, amit a nem megfelelé6 kommunikacio és edukacio
tovabb sulyosbithat és gyorsan munkavallaléi apatiaba fordulhat.

A negativ felhasznaloi tapasztalatok pedig garantaltan kidlik az érdeklédést.

A kutatas egyértelmien megmutatta, hogy a belsé tudasmegosztas és
edukacio elengedhetetlen az MI-adaptacio sikeréhez. Emellett a fels6- és
kozépvezetés elkotelezettsége, valamint vezetéi empatia és motivacio
szUkséges.

A vezetbknek nem csupan megérteniuk kell az Ml potencialjat, hanem proaktivan
tamogatniuk kell a munkavallalokat abban, hogy a valtozas részei legyenek.
Azok a vallalatok, akik kiemelt hangsulyt fektetnek a munkavallaléi Mi-
tréningekre (klilondsen a Microsoft Copilot és ChatGPT esetében), mar most is
sikerélményekrél szamolnak be.

A hatékony promptolas és a generativ Ml adta
lehet6ségek kiaknazasa nemcsak javitja a munka
hatékonysagat, hanem motivalja is a kollégakat a
technoldgia batrabb hasznalatara.
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Az Ml implementacié utan: A valésag probaja

Az M| bevezetése nem ér véget a bevezetéssel. Az alkalmazasi fazisban is komoly
kihivasokkal kell szembenézni.

A szakértelem hidnya és a meglévo rendszerekkel valé kompatibilitasi
problémak tovabbra is relevans akadalyt jelentenek a hasznalat fazisaban is.
Ezenkivul a biztonsagi, adatvédelmi és jogi kérdések kiemelt fontossagu
kihivasként jelennek meg valamennyi vizsgalt vallalatcsoportban.

Ovatos MI-bevezetdk specialis dilemmai: Ez a szegmens a megtériilés
mérésével kapcsolatos nehézségekkel és a meglévé rendszerekhez valo
kompatibilitasi problémakkal is kizd a hasznalat soran.

A Tudatos MI-hasznalék mas kihivasokkal szembesulnek, jellemzéen a
rendezettlen jogi kornyezetbdl fakadoé kockazatokat latjak Ml gatlé tényezének.
A vallalati vezetbk szerint az adatvédelmi és jogi aggalyok, kilonosen az Eurépai
Unié GDPR szabalyozasa miatt, komoly figyelmet igényelnek az Ml rendszerek
hasznalatakor. A technolégiai kompetencia, szakértéi humaneroforras és az
informacidhiany szintén akadalyozhatja a hatékony MI bevezetést.

Végul, a generativ MI-modellek inherens korlatai, mint példaul a hallucinaciok
(téves vagy megalapozatlan valaszok), komoly minéségi és megbizhatdsagi
problémakat okozhatnak. Ezek az M| tévedései bizalmi kérdéseket és miikodési
kockazatokat generalhatnak, kulénosen a kritikus pontossagot igénylé
alkalmazasi teruleteken, ami a munkavallalék MI-hasznalatanak motivacidjanak
csokkenéséhez vezethet, az ellen6rzés szUkségessége miatt.
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A jové jelszava: Atalakulas és Agilitas

Az Ml térnyerése mar most megkoveteli a szervezeti atalakitast.

A vezetbk egyetértenek abban, hogy a meglévd folyamatok és mukodés
atalakitasara van szukség, hogy a szervezeti hierarchidk és gondolkodasmadok
rugalmasabba valjanak az innovacio befogadasahoz.

A vezetbk ugy latjak, hogy a jovo kihivasaira pedig valtozasmenedzsment
segitségével, agilis stratégia mentén lehet megfeleléen felkészilni.

A sikeres implementaciohoz elengedhetetlen a megfelel6 humaneréforras, a
munkavallaléi edukaciod, a szervezeti atalakitas, a jogi megfelelés és az
ugyfélkozpontu megkozelités.

A legnagyobb kihivasként tovabbra is a megfelel6 bels6é szakértelem hidnya
azonosithatd az Ml technoldgiak alkalmazasahoz és integralasahoz. Ez a tudasbeli
hidnyossag akadalyozza a hatékony bevezetést és a technoldgia teljes
potencialjanak kiaknazasat.

A jovbben a kllsé MI-szakérték bevonasa kulcsfontossaguva valhat ennek a
szakadéknak az athidalasaban, ami jelenleg még nem bevett gyakorlat a hazai
vallalatoknal.
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Adatalapu megoldasokkal a jovo Uzleti sikereiért

A Trendency Online Zrt. egy dinamikusan fejlédd, tdbb mint tizéves
multra visszatekinté magyar vallalat, amely személyre szabott adat-
és technoldgiai megoldasokkal tamogatja hazai és nemzetkozi
partnereit a digitalizacidoban. Munkank kozéppontjaban az
ugyféligények pontos megértése és az ezekre épuld, Uzletileg
relevans megoldasok megalkotasa all.

Szolgaltatasaink a digitalis fejlesztés teljes spektrumat lefedik:
egyedi szoftver- és alkalmazasfejlesztést, UX/UI designt, Uzleti
backoffice rendszerek kialakitasat, valamint Uzemeltetési és support
szolgaltatasokat biztositunk — mindezt end-to-end szemlélettel.
Emellett piackutatasi és technoldgiai tanacsadasi tevékenységunk
révén stratégiai tamogatast nyujtunk a dontéshozatalhoz.

Portfolionkban kiemelt szerepet tolt be a 2020-ban |étrejott
Trendency Data divizio, amely az adatvezérelt digitalis megoldasok
szakértdje. Csapatunk az adat és analitikai elemzés, Uzleti stratégia,
fejlesztés és design, felhasznaldi viselkedés teruleteit 6tvozve segit
ugyfeleinknek az adatvagyon feltérképezésében, Uzleti kontextusba
helyezésében, és az adatokban rejlé lehetéségek Uzleti elébnnyé
formalasaban. Legyen szd Al-alapu modellekrél, adatalapu
stratégiarol vagy komplex iparagi problémak megoldasarol -
meggydzddésunk, hogy az adatvezérelt gondolkodasmad nem
csupan tamogatja a hatékony Uzleti dontéshozatalt, hanem stabil
versenyelényt teremt.

Ha kutatasunk felkeltette érdekldédését, és szivesen megismerné a

részletes elemzést, vagy tovabbi kérdése lenne adatvezérelt
megoldasainkrdl, kérjuk, vegye fel velunk a kapcsolatot e-mailben.

hellodata@trendency.hu



