Mit gondolnak a vallalatok
valojaban a mesterséges
intelligenciarol?

o

SI6ces

O

O
O



o2, trendency

Tartalom

Bevezeto

1.
FO6 megallapitasok 2
Kutatas moédszertana 3
Jelenlegi mesterséges intelligencia
haszndalat a hazai vallalatok korében 5.
Attitlid alapu szegmentacioé a hazai
vallalatok kérében 9.
A mesterséges intelligencia evoluciéja
a vallalati szegmensek bemutatasaval 13.
A mesterséges intelligencia hatasanak
mérése a hazai vallalatok kérében 16.
A mesterséges intelligencia jovdje a
hazai vezet6k szerint 19.

Melléklet
24,




o2, trendency

Bevezeto

A mesterséges intelligencia (Ml) korunk gazdasaganak egyik legdinamikusabban
fejlédo terllete, amely gydkeresen alakitja at a vallalati mUkodést. Vajon hogyan
reagal a hazai Uzleti szektor erre a paradigmavaltasra? Jelen kutatasunk
mélyrehatdan vizsgalja az Ml vallalati adaptacidéjanak jelenlegi allasat
Magyarorszagon. Célunk, hogy feltarjuk azokat a mozgatérugdkat, amelyek a
vallalatokat az Ml bevezetése felé 6sztonzik, bemutassuk a leggyakrabban
alkalmazott Ml modelleket és a szakért6i tudas szerepét ebben a folyamatban
- legyen szo6 bels6 csapatroél vagy kulsé tanacsadokrol.

Kutatasunk ravilagit azokra a gyakorlati tapasztalatokra és kihivasokra,
amelyekkel a mar Ml-t alkalmazo cégek szembesulnek, valamint azokra a
potencialis kockazatokra, amelyeket a technoldgia integraciéja magaban hordoz.
Kulonos figyelmet forditottunk annak feltarasara, hogy a nagymeéretud nyelvi
modellek elterjedése miként katalizalta az Ml vallalati szintl bevezetését.
Emellett megvizsgaltuk azoknak a vallalatoknak a perspektivajat is, amelyek
egyelbére nem tették meg ezt a |épést, feltarva a bevezetésukkel kapcsolatos
akadalyokat és elutasitasuk okait. Azonban a kép ennél arnyaltabb.

Elemzésiink nem csupan a teljes vallalati 6koszisztémat tekinti at, hanem
részletesen feltarja, hogy az Ml evoluciéja miként bontakozik ki a kiilonb6z6
vallalati szegmensekben. Vajon vannak-e szignifikdns kulénbségek az egyes
szektorok megkozelitésében és tempdjaban? Milyen tanulsagokat vonhatunk le
a korai bevezetdk tapasztalataibdl? A kutatasban feltarjuk a mesterséges
intelligencia hazai vallalati térnyerésének komplex dinamikajat, a sikeres
integracio kulcsait és a jovbbeli potencialt!

Kvalitativ és kvantitativ modszerek egyuttes
alkalmazasaval meélyrehatéan feltartuk a
hazai vallalatok Ml-vel kapcsolatos
tapasztalatait és helyzetét.
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Fo megallapitasok

A generativ Ml evangelizacidja szélesebb korl elterjedést
eredményezett a hazai vallalatok korében, am a komplexebb
megoldasokat alkalmazé cégek mar tobb, mint 3 éve
megkezdték az implementaciot.

Az Ml implementacidja jellemzdben top-down megkozelitéssel
indul, melynek sikeréhez elengedhetetlen a vezetéségi
elkotelezettség és az "Ml evangélistak" kijelolése és bevonasa.

Harom, attitlidjuk alapjan jol elkulonithet6 vallalati szegmens
alakult ki, amelyek az Ml hasznalatanak kulonbozé fejlédési
szakaszait képviselik.

A Ml elterjedéséhez elengedhetetlen az edukacio, hogy a
szkeptikus vallalatok kérében is kialakuljon a valédi igény a
bevezetésére.

Az MI-t alkalmazé vallalatok fokuszaban jelenleg a
munkafolyamatok hatékonysaganak és az idémegtakaritasnak a
monitorozasa all. A stratégiai KPI-ok és a teljes megtérulés (ROI)
kvantifikalasa tovabbra is jelentés kihivast jelent.

Az MI bevezetése nem egy sprint, hanem egy maraton. A valés
problémakat orvosolni tudé megoldasok létrejoveteléhez fontos,
hogy a dontéshozdk pontos képpel rendelkezzenek a vallalat
adatvagyonardl és infrastrukturajarol - ezzel minimalizalhaté az
MI bevezetés kockazata és maximalizalhato a sikeressége.

A hangsuly ne magan az Ml technolégian, hanem a vallalat
problémainak megoldasan és a valodi értékteremtésen legyen.

A sikerhez elengedhetetlen a stratégiai gondolkodas, a képzett
csapat, a tamogato kultlra és a folyamatos fejlédés.
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Kutatas modszertana

A szervezetek mesterséges intelligencia altali transzformacidjanak atfogd
feltérképezése érdekében a Trendency Online Zrt. 2025. marciusaban
kvantitativ kutatast végzett. Ennek keretében egy 15 perces, telefonos kérdéiv
Utjan 305 Magyarorszagon miikodo vallalat dontéshozdjat vagy a témaban
kompetens szakemberét vontuk be a vizsgalatba.

A kvantitativ eredmények kontextualizalasa és az M| bevezetés és hasznalat
mélyebb megértése céljabdl 2025. aprilisaban kvalitativ kutatas is megvaldsult.
Ennek sordn 13 vallalat vezet6jével mélyinterjukat készitettunk, elére definialt
tematikai keret mentén.

A kutatas elsédleges célkitlizése az Ml bevezetésének hatterének, motivacidinak
és az ezzel kapcsolatos tapasztalatoknak a feltarasa volt.

Emellett célunk volt az Ml implementacidéjanak akadalyainak azonositasa azon
vallalatok korében, amelyek még nem kezdték meg az Ml integracidjat.

Ennek a kombinalt kutatasi eljarasnak koszonhetéen atfogo képet kaptunk a
hazai vallalatok MI alkalmazasanak jelenlegi helyzetérdl és az ezzel jard
kihivasokrol.

A kutatas eredmeényei hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a jévébeni Ml stratégiak

tervezése és megvaldsitasa megalapozottabba valjon, tdmogatva ezzel a hazai
vallalatok versenyképességét.

O O O
QOO0
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Kik valaszoltak a felmérésben?

A kérddives felmérés soran a kis- és kdzépvallalatok, valamint a nagyvallalatok Mi
—vel kapcsolatos tapasztalataira fokuszaltunk.

A kutatasban a valaszadé vallalatok 89%-a kis-k6zépvallalkozas volt és 11% volt
nagyvallalat.

A kutatasban vald részvétel céljaul tiztuk ki olyan kulcsszereplék bevonasat,
akik felel6sségi korébe tartozik az Ml technolégiai stratégidinak kidolgozasa, az
Ml projektek implementacidja, a szervezeti Ml adaptacio végrehajtasa,
valamint az Ml-vel kapcsolatos dontéshozatal. Ennek megfeleléen a kérddivre
adott valaszok 75%-a vezetdi pozicidoban lévo személyektdl, 25%-a pedig Mi
kompetens alkalmazottaktol szarmazott. A felmérésben részt vevé vallalatok f6
tevékenysége szerint 52% szolgaltatasnyujtassal, 35% gyartassal és 13%
termékeértékesitéssel foglalkozo vallalkozas.

305 vallalat valaszolt

G 89% KKV

& 1% Nagyvallalatok

G 75% Vezetsk
g 25% Munkavallalék

52% Szolgaltatasnyujtas
35% Gyartas

13% Termékértékesités

A 13 mélyinterju soran olyan cegvezetdkkel és kozepvezetdkkel beszelgettunk, akik
felelések az Ml modellek és a digitalis innovaciok bevezetéséeért.

Ez a kutatas igy adott egy atfogo kepet arrol, hogyan hasznadljak az Mi-t a
vallalatok, és milyen kihivasokkal szembesulnek.
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Jelenlegi mesterséges
intelligencia hasznalat a
hazai vallalatok korében

Valaszadd vallalatok korében végzett felmérésunk ravilagitott, hogy a hazai
cégek 36%-a mar aktivan alkalmaz Ml megoldasokat a vallalati mikoédésében,
mig a fennmaraddé 64% esetében az MI integraciodja vallalati szinten még nem
valésult meg.

A mesterséges intelligencia haszndlata a hazai vdllalkozasok korében
Bazis: Teljes minta n=305

36%

vezette be az MlI-t
vallalati szinten

64%

vallalati szinten
nem hasznal Ml-t
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A kutatas alapjan az mondhatoé el, hogy az Ml ,,hype” 1-2 éve érte el a hazai
piacot, azonban a kulfoldi tulajdonu cégek mar korabban elkezdték az MI-
integraciot.

A hazai KKV szektorban az Ml integracidja csak az elmult 1-2 évben gyorsult fel,
mig a nagyvallalatok egyrésze mar téobb mint 3 éve hasznal kilonb6zé Mi
technoldgiat, igazi Ml evangélistaként pozicionadlva magukat.

Megfigyelhetd, hogy a generativ Ml elérhetésége, evangelizacidja hozta el a
mesterséges intelligencia szélesebb koérld hasznalatanak fellendulését, azonban

azon cégek, amelyek mas Ml technoldgiakat is hasznalnak, mar korabban
elkezdték az Ml bevezetését.

Miota haszndlnak a vadllalatok mesterséges intelligencia technoldgiat
Bazis: Mesterseges intelligencia hasznalo vallalatok n=T111

36% Kevesebb, mint 1 éve

50% 1-2 éve

14% Tébb mint 3 éve

Az MI-t mar hasznalé

D vallalatok fele 1-2 éve
vezette be az Ml innovaciot
vallalati szinten.
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Az Ml bevezetése egy felllrél lefelé “Top-Down"” megkozelitésként indul

Vezetdi tapasztalatok alapjan az Ml bevezetése gyakran a vezetdség, a
tulajdonosok, illetve nagyvallalatok esetén egy kézponti vallalati stratégia (amely
nem feltétlenul dedikalt Ml stratégia) mentén indul el. A kezdeményezés felllrol
lefelé iranyul, majd a szervezeti hierarchiaban lejjebb keril implementalasra.
Az M| hasznalataban és integracidéjaban a szervezeten belul a

»MIl evangélistaknak” kulcsszerepe van, mind a szervezeten bellli Mi
tudatossag felébresztésében és a munkatarsak motivalasaban is. Ok azok, akik
tamogatni tudjak a belsé tudaskozosség épitését, a képzéseket és a tudas
megosztast, elkotelezettek azért, hogy a munkatarsak megértsék az Ml elényeit
és lehetbségeit.

Az MI modellek hasznalata, kivalasztasa

A vezetdk elmondasa, valaszai alapjan az lIathato, hogy az Ml megoldasok
elterjedésének els6dleges hajtéereje a miikodési hatékonysag novelése, a
koltség- és idoraforditas csokkentése. Emellett a nagyvallalatok és kulfoldi
részesedésu vallalatok szamara erds fokuszban van a versenyelbny megszerzése is.

Az Ml technoldgidk beszerzési forrasai valtozatosak. A hazai cégek tobbsége
globalis technolégiai vallalatoktdl vasarolja vagy igényli az Ml megoldasokat. A
nem sajat fejlesztésl MI-t alkalmazd KKV-k és nagyvallalatok is féként ezekre a
nagyvallalatokra tamaszkodnak. A felhéalapu Ml szolgaltatasok alkalmazasa a
vallalatok felénél jellemzd, mig 30%-uk nyilt forraskédu megoldasokat hasznal.
A teljes mértékben kulféldi tulajdonban 1évé vallalatok kérében 44% a sajat
fejlesztésd MI rendszerek hasznalata. A nagyvallalatoknal a felhéalapu Ml
eszkdzok kevésbé elterjedtek, ugyanakkor a sajat fejlesztési megoldasok aranya
szignifikdnsan magasabb, és aktivan vasarolnak kulsé fejleszt6ktdl is.

A vallalati hatékonysag novelése jelenti az Mi
bevezetésének legfobb 6sztonzo erejét.
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A hazai cégek legnagyobb részben generativ Ml modelleket alkalmaznak,
amelyek elsésorban a dokumentumkezelés, szoveggeneralas és dokumentacioé
készités és digitalizalas teruletein nydjtanak tdmogatast. Emellett a
szamitogépes latas és beszédfelismerés technoldgiai szintén széles korben
jellemzoéek, erdsitve a digitalizaciot. A nagyvallalatok komplexebb Ml
implementacidokat hajtanak végre, tobb modellt hasznalnak, és a robotizalt
folyamatautomatizalas (RPA) is jelentds részaranyt (44%) képvisel, jelezve az
alkalmazasi skala bévulését a szervezeti szinteken.

Az Ml forradalmat a generativ Ml modellek széles
kord hozzaférhetdésége inditotta el.

Mesterséges intelligencia modellek hasznalata
Bazis: Mesterseges intelligencia hasznalo vallalatok n=T111

G 70%  cenerativ M
N 28% Kepfeldolgozas OCR

Beszédfelismerés

NLP

- 18% ML strukturalt adatokra

MI termék-fejlesztés

El6rejelz6 analitika

RPA

- 13% Megerdsitéses tanulas
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A kérddbives kutatasban 15 attitidallitason keresztul vizsgaltuk, hogyan

Attitid alapu szegmentacio
a hazai vallalatok korében

viszonyulnak a hazai vallalatok a mesterséges intelligencia alkalmazasahoz.

Az allitdsok olyan témakat érintettek, mint a bevezetési stratégia, a belsé

er6forrasok megléte, az etikai és adatbiztonsagi szempontok, valamint a

dontéshozatalt befolyasolé motivaciok és bizonytalansagok.

A szegmentalashoz hasznalt attitidallitasok:

10

A mesterséges intelligencia kulcsszerepet jatszik vallalatunk
jovoébeni novekedési stratégidjaban.

Cégunk aktivan fejleszt és integral mesterséges intelligencia
alapu megoldasokat az uzleti folyamataiba.

A mesterséges intelligencia haszndlata jelentés versenyel6nyt
biztosit szamunkra.

Folyamatosan keressiik az Uj mesterséges intelligencia
alkalmazasi lehetéségeket.

Vallalatunk elkotelezett a mesterséges intelligencia altal vezérelt
innovacié mellett.

Fontos szamunkra a mesterséges intelligencia alkalmazasa, de a
bevezetését fokozatosan és 6vatosan végezzuk.

Egyeldre kivarunk a mesterséges intelligencia bevezetésével,
mert nem latjuk egyértelmiien az elényeit.

Vallalatunk nem siet a mesterséges intelligencia alkalmazasaval,
amig nincs egyértelmii iparagi szabvany.

Jelenlegi folyamataink jéol miikédnek, ezért nem latjuk sziikségét
a mesterséges intelligencia integralasanak.

Nem bizunk a mesterséges intelligencia alapu dontéshozatalban,
mert az emberi tapasztalatot nem lehet helyettesiteni.

OC0000 @
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n A mesterséges intelligencia tual draga és komplex megoldas
vallalatunk szamara.
12 Nem hisziink abban, hogy a mesterséges intelligencia jelentés
hatassal lenne az mi iparagunkra.
13 A mesterséges intelligencia alkalmazasa nem illeszkedik
vallalatunk miikoédési kulturajaba.
14 A mesterséges intelligencia szamunkra inkabb egy eszk6z, mint
egy stratégiai irany.
15 A mesterséges intelligencia bevezetése el6tt fontos szamunkra

az adatbiztonsagi és etikai kérdések tisztazasa.

A szegmentalashoz hasznalt elemzési moédszer:
Tobbvaltozos adatelemzéssel,

faktoranalizis és klaszteranalizis
segitségével vegeztunk szegmentaciot.

A modszerrel tobb olyan szegmens képezhetd, amelyek tagjai a
szegmensen beltlil nagyon hasonlé viselkedést mutatnak, ugyanakkor a
szegmens jelentés mértékben eltér mds szegmensek viselkedési
szokdsaitol.
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Miért tartjuk kiemelten fontosnak
attitdd alapjan szegmentalni a
vallalatokat?

Segiti a mélyebb megértést a vallalatok viselkedéséral.
Lehetdveé teszi, hogy megértsuk milyen tipusu vallalatok
gondolkodnak hasonléan a mesterséges intelligencia
technoldgiak / eljarasok hasznalataval kapcsolatban, és miben
kulonboéznek masoktadl.

Segit stratégiai irdnyokat kijelolni.

Ha tudjuk, melyik szegmensbdl lesz a legnagyobb Uzleti
potencial 2-3 éven belll, akkor oda lehet fokuszalni az
innovacios, sales vagy partnerkapcsolati stratégiat. A
szegmentacio nem csak pillanatfelvétel, hanem elbrejelzési
eszkdz is lehet.

Méri és koveti a valtozast.
Ha pedig évente vagy félévente megismeételjuk a mérést,
pontosan lathato lesz melyik szegmens hogyan mozdult el.

-

Attitlid alapu szegmensek a hazai vallalatok korében

Harom, jol megkiulonboztetheté szegmens jott Iétre a hazai vallalati
szektorban, melyek tagjai a szegmensen bellul nagyon hasonlé viselkedést
mutatnak, ugyanakkor a szegmens jelentés mértékben eltér mas szegmensek
viselkedési szokasaitdl.
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e
37%
Ml-szkeptikus
vallalatok
\

41%

Ovatos MI-bevezetd
vallalatok

‘ MI-szkeptikus vallalatok

22%

Tudatos MI-hasznalo
vallalatok

Nem csupan kivarnak, hanem alapvetéen megkérddjelezik a mesterséges

intelligencia relevanciajat a vallalatuk muikddése szempontjabdl. Az MI-t nem

stratégiai lehetéségnek, sokkal inkabb idegen, kockazatos vagy felesleges

megoldasnak tekintik. Jellemzé rajuk az alapvetd bizalmatlansag, kulondsen a

gépi dontéshozatal hitelességével és az emberi tapasztalat

helyettesitheté6ségével kapcsolatban. Az MI-t kulturaidegennek tartjak, és ugy

vélik, nem illeszkedik vallalati strukturajukhoz vagy iparagi sajatossagaikhoz. A

kérddives kutatasban résztvevd vallalatok 37%-a kerult ebbe a szegmensbe.
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‘ Ovatos MI-bevezeté vallalatok

Tisztaban vannak a mesterséges intelligencia jelentéségével, azonban egyelbre
nem latjak kelléen megalapozottnak a kdzvetlen elényeit sajat vallalatuk
szempontjabdl. Dontéseik soran a kockazatok minimalizalasa élvez elsébbséget,
és az MI-bevezetés csak abban az esetben merul fel szamukra, ha biztositott az
iparagi megfelelés, a biztonsag és a korabban bizonyitott el6nydk megléte.
Megkozelitésuk inkabb reaktiv, mint proaktiv, és jellemzden kivarnak, amig a
technoldgia kérulmények kiszamithatébba valnak. A kérddives kutatasban
résztvevd vallalatok 41%-a kerult ebbe a szegmensbe.

‘ Tudatos MI-hasznaloé vallalatok

Elkotelezettek a mesterséges intelligencia alapu innovaciok irant, és stratégiai
jelentéséget tulajdonitanak neki a vallalatuk jovébeli ndvekedése szempontjabdl.
Aktivan keresik az Uj alkalmazasi lehetéségeket, és felismerik az Ml hasznalatban
rejlé versenyeldnyt, ezért Uzleti folyamataikba folyamatosan integralnak Mi-
megoldasokat. Mindemellett a bevezetést megelé6zben kiemelt figyelmet
forditanak az adatbiztonsagi és etikai szempontokra, és az implementaciokat
tudatosan, |épésrdl |épésre, kontrollalt modon hajtjak végre. A kérddives
kutatasban résztvevd vallalatok 22%-a kerult ebbe a szegmensbe.

A mesterséges intelligencia
evolucioja a vallalati
szegmensek bemutatasaval

A kialakitott szegmensek jol tukrozik a mesterséges intelligencia hasznalatanak
fejlédési ivét a hazai vallalatok korében. Mig az Ml-szkeptikusok korébe tartozdo
cégek egyaltalan nem alkalmaznak Mi-technolégiat, addig az Ovatos M-
bevezetok mar megkezdték az ismerkedést, korukben a vallalatok 39%-a hasznal
valamilyen MI-megoldast.
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A legelérehaladottabb szinten a Tudatos MI-hasznaldk allnak, akik kézul 10-bél
kozel 9 cég (87%) mar aktivan épit MI-t a mUkodésébe. Ez a szegmens azonnali
partner lehet a fejlettebb MI-megoldasok bevezetésében vagy kdzos
fejlesztésében.

Mesterséges intelligencia haszndlatanak alakuldsa a szegmenseken belldl

Bazis: MI-szkeptikus vallalatok n=112

4 )

Ml-szkeptikus

. 100% nem hasznal Al-t
vallalatok

Bdzis: Ovatos Mi-bevezetd vdllalatok n=125

e )
; [ 39% hasznal Al-t ]
Ovatos Ml-bevezeto
vallalatok 61% nem hasznal Al-t
\ J
Bdzis: Tudatos MI-hasznald vallalatok n=68
4 N\
[ 87% hasznal Al-t ]
Tudatos MI-hasznaloé
vallalatok 13% nem hasznal Al-t
\ J

14



o« .» trendency

A mesterséges intelligencia bevezetésének alakulasa -
a nem hasznalé vallalatok korében

Az MI-szkeptikus szegmens elutasité attitliddel kozelit a mesterséges
intelligenciahoz. Mindossze a vallalatok 4%-a tervez bevezetést, jellemzben
hosszabb tavon.

Az Ovatos Ml-bevezeté vallalati szegmensbe tartozé vallalatok 23%-a tervezi az
MI-megoldasok bevezetését. A megvalositast ezen vallalatok is hosszabb tavra,
jellemzéen egy éven tuli idészakra tervezik.

A Tudatos Ml-hasznalék kozul ugyan 13% még nem alkalmaz MI-megoldasokat,
de elkotelezettek a bevezetés mellett. Minden vallalat mar a dontéselbkészités
vagy tervezés szakaszaban jar. Ezen vallalatok 77%-a mar rovid tavon, a 6-12
hénapon beluli idészakra tervezi.

Jelenleg nem hasznadljak, de mit hoz a jové?
Bazis: Vallati szegmenseken beldl, akik meg nem hasznalnak MI-megoldasokat

Ml-szkeptikus vallalatok

tervezi az MI-megoldasok bevezetését. A megvaldsitast
4% hosszabb tavra, jellemzben egy éven tuli idészakra tervezik.
Elutasitas jellemzi 6ket.

Ovatos Ml-bevezetd vallalatok

tervezi az MI-megoldasok bevezetését. A megvaldsitast
23% hosszabb tavra, jellemzben egy éven tuli idészakra tervezik.
Elfogadas, de kivaras jellemzi 6ket.

Tudatos MI-hasznalé vallalatok
tervezi az MI-megoldasok bevezetését. A megvaldsitast rovid

100% tavon tervezik, jelenleg el6készitd / dontési fazisban van.
Nyitottsag és aktiv tervezés jellemzi 6ket.
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A mesterséges intelligencia
hatasanak mérése a hazai
vallalatok korében

A kutatas eredményei ravilagitanak, hogy bar a vallalatok tobbsége (60%) a
munkafolyamatok hatékonysagara és az idémegtakaritasra monitorozza

az Ml implementacidéjanak hatasat, a mélyebb, stratégiai mérési modszertanok
és kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI-ok) bevezetése a megtérulés és
a szélesebb kori hatas kimutatasa még kezdeti stadiumban van.

A hatékonysagnovelés és az idébmegtakaritas képezik a legfébb motivaciot és a
meérési fokusz elsédleges teruleteit.

Emellett a vallalatok 22%-a méri a munkavallaléi termelékenység hatasat és
20%-a figyeli a koltségmegtakaritast, ezek a mérések féként olyan vallalatokra
jellemzbek ahol a generativ Ml mellett mas modelleket is hasznalnak. Akik
viszont csak generativ MI-t vezettek be, inkabb egyéni felhasznaldi szinten tudjak
az Ml hatasat kimutatni. Ezeknél a szervezeteknél sok esetben hianyzik a vallalati
szintU holisztikus mérés.

Az Ml hasznalé vallalatok aktivan monitorozzak
az Ml hatasat a munkafolyamatok
o D hatékonysagara és az idomegtakaritasra, a
mélyebb, stratégiai KPI-ok és a teljes megtérulés
mérése jovobeli kihivasnak tlnik. '
*
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A mesterséges intelligencia hatds mérésének dimenzidi
Bazis: Mesterseéges intelligencia hasznalo vallalatok n=111

60% |démegtakaritas/hatékonysagnovekedés

22% Munkavallaléi termelékenység
20% Koltségmegtakaritas
14% Ugyfélelégedettség
1% Bevételndvekedés
32% Jelenleg nem mérik a hatast

Az interjukon a vezetdk arrdél szamoltak be, hogy gyakran hianyoznak a vallalati
szintU szofisztikalt mérési rendszerek az Ml bevezetésének atfogd hatasanak
kvantifikalasara. Ez kUldndsen igaz azokra az esetekre, ahol az Ml a szolgaltatas
vagy termék szerves részét képezi, és a kimutathatd hatasok elsésorban az
ugyféloldalon jelentkeznek, amelyek kdzvetlen vallalati szintd mérése
komplexebb.

A jelenlegi MI "hype" szakaszaban a vallalatok tobbsége a technoldgia edukacios
és kisérleti fazisaban van, ami megneheziti a teljes folyamatok automatizalasabdl
szarmazo hatékonysag és idomegtakaritas pontos mérését. A kutatas alapjan arra
lehet kovetkeztetni, hogy az Ml integracié hatasanak atfogdé mérése és a
megtérulés kimutatdsa egy jovobeli kihivas és vallalati célkitlzés.

A vallalatok még aktivan keresik azokat a folyamatokat és teruleteket, ahol az Mi
integracidja megvaldsithatd, és csak ezt kdvetden varhatd a hosszu tava,
kimutathaté megtérulés és bevételnovekedés. A jelenlegi torekvések els6sorban
a munkaeroé-raforditas idejének csokkentésére iranyulnak bizonyos
feladatoknal, de a ROl mérése még korai szakaszban van.
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Mindazonaltal a vezetdk érezhetd, bar nem feltétlenul szamszerdsithetd pozitiv
hatasokrol és sikertorténetekrél szamoltak be. Az Ml jelentés munkaoéra-
megtakaritast eredményez a dokumentacié keresésében, szévegek
osszefoglalasaban, hanganyagok leiratozasaban, kédirasban és- ellendérzésben,
valamint riportkészitésben.

Az M| a Google kereséseket teljesen kivaltotta, ha
valami kérdésem van, akkor mar nem a Google-be

irom be, hanem a ChatGPT-hez fordulok.
- Ugyvezetd

A marketing és média teruletén a rovid és idegen nyelvu tartalmak
generalasaban nyujt értékes tamogatast, bar a kreativ tartalmak egyediségének
megdrzése tovabbra is hangsulyos marad. A meglévé termékekbe és
szolgaltatasokba térténd Ml integracid (prémium funkcidéként) pozitiv hatassal
van az ugyfélmegtartasra és az ugyféllemorzsolddas csokkentésére, kuldondsen a
nagymennyiségu visszajelzés gyors elemzésében.

A generativ Ml modellek jelentésen csokkentik a kezdeti keresési, adatgyujtési és
informacidszerzési idot, lehetdvé téve a munkatarsak szamara, hogy kreativabb
feladatokra fokuszaljanak. Az Ml étletgeneralasban és az Uzleti folyamatok
Ujragondolasaban is segitséget nyujt, 0sztondzve az optimalizaciot és javitva a
versenyképességet az adatalapu elemzések révén. A mérndki teruleteken az Ml

komplex problémak megoldasaban és a kodirasi idd csdokkentésében mutatkozik
hatékonynak.

Mig a vallalatok mérik az Ml hatékonysagnoveld
hatasat, az ugyfélelégedettség és a
bevételndvekedés monitorozasa még kevésbé
elterjedt.
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A mesterséges intelligencia
jovoje a hazai vezetok
szerint

A kutatasunk kiterjedt a vallalatok Ml jovoképének feltérképezésére is.

A kutatas szerint az Ml alkalmazasa a vallalati szektorban dinamikusan
novekszik, a résztvevo cégek 63%-a tervezi a jelenlegi Ml technolégidik
bovitését az elkovetkezo 1-2 évben, a tobbség (37%) az alkalmazasok mérsékelt
novelését célozva.

A generativ modelleken tul mas innovativ Ml megoldasokat is integralo vallalatok
batorsaga erdsebb a jovobeli fejlesztések terén, mig a kizardlag nyelvi modelleket
alkalmazé cégek kevésbé terveznek bdvitést.

A kutatasunk azt mutatja, hogy az MI-t alkalmazé vallalatok kozel fele uj
modellek bevezetését tervezi. A vallalatok jovébeli Ml-stratégidja féként az
automatizalasra és adatfeldolgozasra koncentral, féokuszalva a vezetdi
dontéshozatal tamogatasara, valamint a muikddési folyamatok, marketing és
értékesitési teruletek automatizalt tamogatasara, jelezve a stratégiai
fokuszaltsagot az Uzleti hatékonysag novelése felé.
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A kutatasban résztvevo cégek 63%-a a jelenleg
hasznalt Ml eszk6zok tovabbi novelését tervezi, és
egyik cég sem tervezi az Ml visszaszoritasat.

A jelenleg hasznadlt mesterséges intelligencia alkalmazdsdval kapcsolatos
vallalati tervek a kovetkezd 1-2 évre

Badzis: Mesterséges intelligencia hasznalo vallalatok n=111

A jelenlegi Ml technoldgiak jelentds
0
[26/0 bdvitése
A jelenlegi Ml technoldgiak mérsékelt
)
[37/0 novelése
A jelenlegi Ml technoldgidk fenntartasa a
0
[23/0 jelenlegi szinten

- [ 14% ‘ Még nincs a vallalatnak tovabbi terve ]

OO
O 00LO®
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A jovoben varhatoé kihivasok a vezetok szerint

...egy ujabb ipari forradalom elétt allunk...
- Ugyvezetd

Az MI teruletén szinte naponta jelennek meg Uj fejlesztések és modellek, ami
folyamatos figyelmet és tajékozdodast igényel a vallalatok, a vallalati vezet6k
részérdl. A vezetbknek tisztaban kell lennitk a legujabb technoldgiakkal, és fel
kell mérniuk azok potencialis hatasat a sajat Uzleti tevékenységukre.

D Agilis vezetoi attitlid szukséges a jovoben.

Az MI modellek folyamatos felllvizsgalatara van szukség és a vallalatoknak olyan
rendszereket és munkafolyamatokat kell kialakitaniuk, amelyek lehetévé teszik
a gyors és zokkendmentes Ml technoldgia valtasat. A jelenlegi Ml integracidkat
folyamatosan felul kell vizsgalni és finomhangolni kell, hogy a vallalat a lehet
legjobb és legkodltséghatékonyabb megoldasokat alkalmazza és a lehetd
leghamarabb képes legyen a valtoztatasra.

D Agilis stratégia és projektalapu Ml bevezetés sziikséges
a jovében

Az interjuk soran a vezetdk konszenzusos allaspontja az MI-implementacio surgetd
szUukségességét hangsulyozta, kiemelve a mielbébbi kezdés stratégiai eldnyeit. Az
"aki lemarad, kimarad" paradigmat erésitve tobb vezetd is megjegyezte, hogy
korabban kezdte volna meg az MI bevezetését. Ez a nézet az MI-implementacié az
ugynevezett "try and fail" bevezetési folyamatanak felismerésébdl ered, mely
magaba foglalja a megfelel6 MI-modellek megismerését, kiprobalasat.
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A vezetdk szerint az Ml bevezetésnél versenyelonybe kerulhetnek a tudatosan
mUikodo vallalatok, akik stratégia, vagy egy pilot projekt mentén vezetik be
az MI-t a cégbe. Az MI-implementacio el6tt allé szervezetek szamara alapvetd
fontossagu a preciz uzleti célok meghatarozasa, amelyekhez az Ml bevezetése
stratégiailag illeszkedik. Ez a megkdzelités magaba foglalja a legfontosabb Uzleti
célkitlzések, projektek, termékek vagy szolgaltatasok azonositasat, majd annak
elemzését, hogy az Ml miként képes hozzaadott értéket teremteni és tamogatni
ezen célok elérését. Az MI-integraciod sikerességét nagymeértékben befolyasolja,
hogy képes-e valds Uzleti problémakra megoldast nyujtani és mérhetd elényoket
generalni.

Amint a specifikus Uzleti kdvetelmények és célok definidlasra kerultek, célszeru
MIl-tanacsadok vagy szakérték bevonasa, illetve a meglévé csapat M
kompetenciakkal vald bdvitése. Ezen szakértelem kritikus a megfeleld
technoldgiai eszkdzok kivalasztasaban és sikeres implementacidjaban.

A jovébeni teljes folyamat-integraciéhoz alapvetd lesz a kvantifikalt
megtérilésmeérés (ROI), valamint a kulcsfontossagu teljesitménymutaték (KPI-
ok) hangsulyosabb szerepe a tudatos Ml-stratégiaalkotasban. Ez3altal
biztosithatd az Ml-befektetések mérhetd Uzleti értéke és a stratégiai dsszhang.

D Human eréforras-optimalizalasara lesz szukség a
jovoben.

A vezetbk szadmara kiemelt feladat az aktualis MI rendszerek optimalis és
hatékony mikodésének biztositasa. A jovében a vezetdk célja, hogy az Ml-alapu
folyamatok minimalizalt emberi beavatkozassal mikddjenek. Fontosnak érzik,
hogy az MI fejlé6désével az automatizalt folyamatok esetén minimalizaljak a
manudlis, emberi ellendrzés szikségességét.

Az Ml elterjedése jelentds atalakulasokat fog hozni a kévetkez6 1-2 évben
minden iparagi szegmensben. Ezekhez a valtozdsokhoz a szervezeteknek és az
embereknek egyarant adaptalédni kell majd. A human eréforras, a munkaidé
valtozasa, valamint Uj Ml-specifikus pozicidok megjelenése szervezeti szintd
valtozasokat general, melyek hatékony valtozasmenedzsmentet igényelnek a
sikeres adaptacio és a munkavallaléi nyitottsag megodrzése érdekében.
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Az M|l megérkezett és itt is marad, egy ujabb jelentds technoldgiai ciklus kezdetét
jelentve az ipari forradalom, a digitalizacié és az internet utan. Mint a korabbi
technoldgiai attéréseknél, itt is megfigyelhetd az innovatoroktdl a lemaradokig
terjedé gondolkodas, Ml adaptacids spektrum. Az Ujdonsagbdl fakado félelmek és
a szkepticizmus, hasonldéan a korabbi technoldgiai attérésekhez (pl. iparosodas,
digitalizacid), most is jelen vannak, kuldndésen a munkahelyek elvesztésével
kapcsolatos aggodalmak formajaban. Azonban, mint mindig, a tudas
megszerzése és alkalmazasa ebben az esetben is a fejlédés és a sikeres
adaptacio alapvet6 kulcsa.

-

Az Ml bevezetése nem egy sprint, hanem egy maraton.
A sikerhez elengedhetetlen a stratégiai gondolkodas, a
képzett csapat, a tamogato kultura és a folyamatos
fejlodés. A fokusz ne a technoldégian, hanem a
problémamegoldason és az értékteremtésen legyen.

N\ /

A vezetdk szerint Uj Ml szerepldk fognak megjelenni a piacon, amely fokozza a
versenyt minden szektorban. Azok a szervezetek, akik nem integraljak az MlI-t a
folyamataikba, és elutasitéak valdszinlleg versenyhatranyba fognak kerulni.

Azt Uzenem azoknak a cégeknek, akik nem
hasznalnak MiI-t, hogy ne féljenek téle és

hasznaljak az MI-t arra, hogy megtanuljak az Mi-t.
- Ugyvezetd

23



.:b trendency MI kutatasi eredmények - 2025. majus
o

[ ) V & [ )]
MI‘SZkeptl kus vallalatl Nem illik a cégkultdrankba, nincs ra , ’

szUkség, nem bizom benne. - Ha az

szeg mens MI téved, mi véllaljuk a felelésséget?

Vallalati karakterisztika

B Kis-, kdzépvallalkozasok
[©@ Nettd éves arbevétel: 50M Ft alatt
M Budapest és vidék, de nem orszagos

R 100% magyar tulajdon

= Agazat szerint: mezdgazdasag, erdégazdalkodas, autdipar, oktatas, kozigazgatas, ingatlanfejlesztés
és Uzemeltetés

Elutasitas okai

@ Kialakulatlan igény
® Relevancia hianya
® Bizalmatlansag

®) Jogszabalyi és szabalyozasi akadalyok

Valtozas kulcsa

A kutatas alapjan ugy latjuk, hogy a szegmens tagjai korében a valtozas kulcsa az edukacié. Hiszen a
hattérben sok esetben a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos informaciék hianya, vagy a
technoldgia lehetéségeinek ismeretlensége all, igy nem alakult ki naluk a valédi igény a bevezetésre.

Az Ml elterjedéséhez elengedhetetlen az

D edukaciod, hogy a szkeptikus vallalatok
korében is kialakuljon a valédi igény a
bevezetésére.
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Ovatos Mi-bevezetd Megeri most 1épniz - Milyen jogi @) @

hattere van? - Van elég belsé

Véllalati szegmens kompetenciank hozza?

Vallalati karakterisztika

B Kis-, kdzépvallalkozasok

[B Netté éves arbevétel: 50M Ft felett

[ Csak Budapest vagy Budapest és vidék, de nem orszagos
R Részben vagy egészben magyar tulajdon

3 Agazat szerint: nagykereskedelem, szoftverfejlesztés, egészségligy, szocidlis ellatas, gépipar, fémipar

F6ébb motivaciok F6bb kihivasok

O Idémegtakaritas

o ) ) Megbizhatd Al szolgaltato
O Koltsegcsokkenteés

P . ) . Megfelel6 technoldgia
O MUkodési hatékonysag novelése

... Bels6 szakértelem és human eréforras
O Innovacio

Meglévd rendszerekhez valo kompatibilitas
Human erdforras

Nincsenek dedikalt Ml eréforrasok, de egyéni Ml Megterules merese

specialistak megjelennek a részlegeken belul.
Belsé szakértelem és human erdéforras

MI hasznalat
ORALY
(@ Féként generativ Ml megoldasok

@ Mas Al eljarasok kozul:

® Képfeldolgozas/OCR ¢

® Beszédfelismerés

A megkérdezettek 41%-a az Ovatos MI-
() Foként felhdalapu Ml szolgaltatasok és nyilt bevezetd vallalatok kozé tartozik.
forraskédu megoldasok, kisebb aranyban
vannak a kulsé fejlesztétdl vasarolt

; A szegmensbe tartozo vallalatok 39%-a
megoldasok.

hasznal, 61%-a pedig nem hasznal MI-t.

A nem hasznalo vallalatok 23%-a tervezi az
MI-megoldasok bevezetését, a megvaldsitast
hosszabb tavra, jellemzéen egy éven tuli
idGszakra tervezik.
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o

Tudatos Ml-hasznélé Hol lehet még hatékonyabb MI-t ’ ,

bevezetni? - Hogyan skalazhatjuk az

vallalati szegmens AL

Vallalati karakterisztika

B2 Nagyvallalatok

[© Netto éves arbevétel: 50M Ft felett

M Orszagos lokacié

R Részben vagy egészben kulféldi tulajdon

) Agazat szerint: telekommunikacid, internet, média, IT tanacsadas, Uzleti tanacsadas, HR és
munkaerd-kozvetités, gépipar, nyomda- és papiripar, épitdipar

F6bb motivaciok F6bb kihivasok

QO Idémegtakaritas

Magas kezdeti beruhazasi koltségek
O Koltségesokkentés

R ) I Adatminéségi / adatkezelési problémak
O MuUkodési hatékonysag ndvelése

~ Bels6 szakértelem és human erdéforras
Q Versenyel&ny

. . . . L Munkavallaléi ellenallas, félelmek
O Human eréforras optimalizaldsa

® O 66 O O

. . R Vezetdi elkotelezettsé
O Dontéshozatali folyamatok javitasa 9

O Ugyfélélmény és- elégedettség

'B)

Adatminéségi / adatkezelési problémak

®

e Szabalyozasi megfelelés, etikai kérdések
Human erdéforras

2 Kozpontositott Ml csapat

2 Részlegeken belll egyéni Ml specialistak

Ml hasznalat

() 3+ éve kezdtek el aktivan M| technoldgiat
hasznalni.

() Magasabb aranyban hasznélnak, a ¢

generativ Ml mellett, mas Ml eljarasokat, pl.:

® Elbrejelz6 analitika, RPA, NLP, ML
strukturalt adatokra, megerdsitéses

A megkérdezettek 22%-a a Tudatos MI-
hasznald vallalatok kozé tartozik.

tanulas
A szegmensbe tartozo vallalatok 83%-a
® Felhéalapd, nyilt forraskodu és a kilsé hasznal, 17%-a pedig nem hasznal MI-t. -
fejlesztétd| vasarolt megoldasok mellett, A nem hasznalé vallalatok 100%-a tervezi az
megjelennek a sajat fejlesztéstiek, ill. az MI-megoldasok bevezetését, a megvalositast
API-K is. rovid tavon tervezik, jelenleg elékészits /

dontési fazisban van.
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Adatalapu megoldasokkal a jovo Uzleti sikereiért

A Trendency Online Zrt. egy dinamikusan fejlédg, tobb mint tizéves
multra visszatekintdé magyar vallalat, amely személyre szabott adat-
és technoldgiai megoldasokkal tamogatja hazai és nemzetkozi
partnereit a digitalizacidoban. Munkank kozéppontjaban az
ugyféligények pontos megértése és az ezekre épulf, uzletileg
relevans megoldasok megalkotasa all.

Szolgaltatasaink a digitalis fejlesztés teljes spektrumat lefedik:
egyedi szoftver- és alkalmazasfejlesztést, UX/UI designt, Uzleti
backoffice rendszerek kialakitasat, valamint Uzemeltetési és support
szolgaltatasokat biztositunk — mindezt end-to-end szemlélettel.
Emellett piackutatasi és technoldgiai tanacsadasi tevékenységunk
révén stratégiai tamogatast nyujtunk a dontéshozatalhoz.

Portfolionkban kiemelt szerepet tolt be a 2020-ban létrejott
Trendency Data divizio, amely az adatvezérelt digitdlis megoldasok
szakértdje. Csapatunk az adat és analitikai elemzés, Uzleti stratégia,
fejlesztés és design, felhasznaldi viselkedés teruleteit otvozve seqgit
ugyfeleinknek az adatvagyon feltérképezésében, Uzleti kontextusba
helyezésében, és az adatokban rejl6é lehetéségek Uzleti elébnnyé
formalasaban. Legyen szé Al-alapu modellekrdl, adatalapu
stratégiarol vagy komplex iparagi problémak megoldasarodl —
meggydzddésunk, hogy az adatvezérelt gondolkodasmad nem
csupan tamogatja a hatékony Uzleti dontéshozatalt, hanem stabil
versenyeldnyt teremt.

Ha kutatasunk felkeltette érdeklédését, és szivesen megismerné a

részletes elemzést, vagy tovabbi kérdése lenne adatvezérelt
megoldasainkrdl, kérjuk, vegye fel velunk a kapcsolatot e-mailben.

hellodata@trendency.hu



